《操作系统》课程教学大纲
一、课程概述
	课程名称
	操作系统
	英文名称
	Operating System

	课程性质
	专业基础课
	课程代码
	22126012

	总学时
	56
理论40+实验16
	学分
	3

	开课学期
	第四学期
	先修课程
	程序设计、数据结构、计算机组成原理

	适用专业
	软件工程
	开课单位
	计算机与电气工程学院


二、课程简介
《操作系统》是计算机类专业的必修课程，旨在全面系统地介绍操作系统的体系结构、设计机理及实现方法和技术，包括系统调用与接口、处理器调度及进/线程控制、同步与通信机制、死锁处理、基于分区/分页/分段的内存管理及虚拟存储、设备管理、文件系统等，从而培养学生在操作系统设计方面的理论基础及技术素养。
三、课程目标
按照计算机与电气信息类专业人才培养要求，参照各专业培养方案中课程体系与培养要求的对应关系矩阵，通过《操作系统》课程的学习，学生在知识、能力和素质培养等方面应该达到下列要求：
课程目标1. 理解操作系统的基本概念、特性、功能组成及体系结构，能将相关知识用于计算机应用系统解决方案的对比，并进行优化改进；（对应指标点1.4）
课程目标2. 掌握操作系统内核中关于处理机管理、内存管理、设备管理和文件系统的基本设计原理、方法与技术，培养学生分析、设计、开发、移植和维护计算机系统软件的综合素养；（对应指标点3.2）
课程目标3. 引导学生应用信号量机制及各类调度算法进行计算机编程问题的分析、建模、设计、编码和测试，逐步具备应用操作系统核心方法和技术解决计算机系统工程领域复杂问题的能力；（对应指标点4.1）
四、课程目标对毕业要求指标点的支撑
表4-1 课程目标对毕业要求指标点的支撑 
	毕业要求
	毕业要求指标点
	课程目标

	
	
	1
	2
	3

	1工程知识的应用
	1.4 能将相关知识用于计算机应用系统解决方案的对比，并进行优化改进。
	H
	
	

	3设计、开发能力
	3.2 能针对特定需求进行系统设计和模块设计，不断优化设计，并在设计中体现创新意识；

	
	M
	

	4 专业问题研究
	4.1能基于计算机基本原理和专业知识，研究分析问题的解决方案和实验方法； 
	
	
	M

	12 终身学习
	12.1能认识到软件工程技术发展的快速性及应用领域的多样性和必要性，具有自主学习和终身学习的意识；
	L
	
	


注：分别用“H、M、L”对应表示“高、中、低”支撑。

5、 教学内容、课程思政及实施手段
表5-1理论课教学内容与进度要求
	
	小节内容
	要求
	具体要求
	学生成果
	课程目标
	学时

	一、操作系统概述
	1、操作系统的定义及作用
	认知
	操作系统的定义及其在计算机系统中的位置
	了解操作系统的基本概念，建立对操作系统的基本认识
	1
	1

	
	2、操作系统的形成和发展
	认知
	操作系统的主要发展阶段及代表性的操作系统
	
	1
	1

	
	3、操作系统的类型和功能
	认知
	几个经典的操作系统类型，操作系统主要功能
	
	1
	1

	二、用户界面
	1、作业的概念及组织
	认知
	作业的定义，作业控制块
	了解作业的基本概念
	1
	1

	
	2、命令控制界面
	认知
	命令语言，用户接口的发展历程
	对命令控制界面的发展过程有一定认识
	1
	1

	
	3、系统调用
	理解
	系统调用的功能及原理
	理解系统调用的执行过程
	1、2
	1

	三、进程管理
	1、进程的基本概念
	理解
	程序的并发执行，进程的定义、进程PCB结构
	理解并发的含义以及与并行的区别
	1、2
	2

	
	2、进程控制
	分析
	进程状态及转换，原语的概念，创建、撤销、阻塞及唤醒原语
	能够正确分析进程状态转换关系
	1、2
	2

	
	3、进程同步机制
	综合
	进程互斥、进程同步，信号量及PV操作，经典同步问题
	综合运用PV操作解决实际的同步问题
	1、2、3
	4

	
	4、进程通信
	理解
	进程通信的几种方式，邮箱机制、消息缓冲机制
	理解进程通信的原理及方法
	1、2
	1

	
	5、死锁问题
	设计
	死锁的概念，产生死锁的必要条件，银行家算法
	能用编程语言对银行家算法进行模拟
	1、2、3
	2

	
	6、线程
	理解
	线程的概念，线程控制块，线程的执行特性
	理解线程与进程的区别与联系
	1、2
	1

	四、处理机调度
	1、调度的层次及准则
	理解
	处理机调度的三个层次，调度的目标和准则
	理解处理器调度目标的矛盾性
	1、2
	1

	
	2、作业调度
	设计
	计算作业调度的平均周转时间，常见的作业调度算法
	能对常见的作业调度算法进行模拟
	1、2、3
	2

	
	3、进程调度
	分析
	进程调度的时机与过程，常见的进程调度算法
	运用进程调度算法分析实际问题
	1、2
	1

	
五、内存管理
	1、内存管理概述
	认知
	内存管理的作用，常见的内存管理方案
	了解基本的内存管理方案
	1,2
	1

	
	2、分区式内存管理
	理解
	分区式管理的基本原理，最先/最佳/最坏适应算法，碎片问题
	理解三种连续内存分配算法的原理
	1、2
	2

	
	3、页式内存管理
	分析
	页式管理的基本原理，页式地址变换，页式管理的优缺点讨论
	正确分析页式管理中的地址变换机制
	1、2
	2

	
	4、段氏、段页式管理
	分析
	段氏及段页式管理的原理，段氏地址变换，内存共享与保护
	正确分析段式管理中的地址变换机制
	1、2
	1

	
	5、虚拟内存管理
	综合
	虚拟存储器，请求分页内存管理，页面置换算法，程序局部性原理
	综合运用页面置换算法解决内存分配中的实际问题
	1、2、3
	3

	六、文件管理
	1、文件系统概述
	认知
	文件的概念与分类，文件系统功能
	了解文件的基本概念及文件系统功能
	1
	1

	
	2、文件的结构
	综合
	文件的逻辑结构与物理结构，文件存取方式，连续/链接/索引结构
	综合运用文件的三种物理结构解决实际问题
	1、2、3
	2

	
	3、文件目录
	理解
	文件控制块，文件目录与目录文件，文件目录的类型
	理解多级文件目录的优缺点
	1、2
	1

	
	4、文件存储空间管理
	分析
	三种外存空间管理方式：空闲文件目录，空闲块链，位示图
	根据位示图分析外存空间分配状况
	1、2
	1

	
	5、磁盘调度
	设计
	文件系统性能分析，常见的磁盘调度算法
	能对常见的磁盘调度算法进行模拟
	1、2、3
	2

	七、设备管理
	1、I/O控制方式
	理解
	I/O系统基本概念，四种数据传输控制方式
	理解DMA和通道的异同
	1、2
	1

	
	2、缓冲管理
	分析
	缓冲区的作用，单缓冲、双缓冲及缓冲池
	能正确分析缓冲池的工作原理
	1、2
	1



表5-2 实验/上机部分教学内容与进度要求
	序号
	实验/上机项目
	实验内容与方法
	实验类型
	学时
	必做/选做
	课程目标

	1 
	进程状态及转换 
	理解进程的概念及PCB结构，模拟进程的状态转换过程
	验证性
	2 
	必做 
	1，2

	2 
	生产者消费者问题 
	掌握同步问题的分析方法，设计PV操作程序来解决经典的同步问题
	综合性
	2 
	必做 
	2，3

	3 
	银行家算法
	理解银行家算法原理，运用该算法分析并解决死锁问题
	验证性 
	4 
	必做 
	1，2

	4 
	作业调度算法
	掌握作业调度算法设计原理，编写程序模拟实现作业调度算法
	设计性 
	2 
	必做 
	2，3

	5 
	分区式存储管理
	理解分区式内存管理的原理，运用三种连续分配算法分配内存
	验证性 
	2 
	必做 
	1，2

	6 
	虚拟存储管理
	掌握虚拟存储器工作原理，设计程序模拟实现页面置换算法
	设计性 
	2
	必做 
	2，3

	7
	磁盘调度算法
	掌握作业调度算法设计原理，编写程序模拟实现磁盘调度算法
	设计性
	2 
	必做 
	2，3




表5-3 课程实施手段
	序号
	采用手段
	具体目标

	1
	以课堂教学为主，理论教学、小组讨论与课后作业相结合
	强化学生工程观点的建立和工程分析能力的培养

	2
	课堂教学采用多媒体课件、电子教案、传统教学方法和线上教学辅助结合
	提高效率，增强教学的直观性和课堂教学的信息量

	3
	小组讨论采用启发式教学，通过学生协作、自主学习的答辩模式进行
	让学生自主分工、查阅资料、研究分析与制作汇报报告，培养学生提出问题、分析问题和解决问题的能力



六、课程思政
表6-1 课程思政内容
	课程思政教学内容
	①责任与担当：时代背景下，新一代年轻人对发展国产技术任重道远

	
	②矛盾对立统一：建立正确的世界观，认识到矛盾双方可以相互转化

	
	③信息安全意识：培养学生具备信息安全意识，遵守职业道德。



表6-2 课程思政具体案例
	序号
	所属章节/
案例名称
	案例教学目标
	思政元素

	1
	操作系统概述
	通过讨论我国操作系统的发展现状，引导学生思考时代背景下自主研发、引进代码和互联网厂商提供的操作系统的重要性与可能性。
	责任与担当：国内已有不少企业、团体在国产操作系统方面做了不少的投入，但产品在市场上并没有产生大影响力。希望学生们认真学习，承载中国操作系统软件国产化的的重任。

	2
	虚拟存储技术
	对于计算机系统，资源始终是十分有限的，时间和空间是一对矛盾。而采用虚拟存储技术可以将cpu计算时间与外存结合起来，变相地扩充内存空间，达到资源转换的效果
	矛盾对立统一：建立正确的世界观，认识到矛盾双方可以相互转化。可以积极利用现有资源来换取不足的资源，引导学生抓紧在校时间努力学习，转化为过硬的专业素质和能力

	3
	文件系统的保密与保护
	了解文件系统常见的安全隐患，分析文件系统常用的保密与保护手段，引导学生认识信息系统安全的重要性。
	信息安全意识：培养学生具备信息安全意识，遵守职业道德。警惕各种对计算机系统可能造成破坏的威胁因素，杜绝并制止信息犯罪活动。



七、考核及成绩评定
（1）考核方法
本课程考核采用平时成绩+实验成绩+期末考试的综合考核方式，即：
总成绩= 平时成绩*30%+实验成绩*30%+期末考试成绩*40%
平时成绩分为2部分：课后作业（25%）、课堂表现（5%）。
各考核环节及权重如表7-1所示。


表7-1 考核环节及权重表 
	课程目标
	支撑毕业要求
	评价方式及成绩比例（%)
	成绩比例
（%）

	
	
	平时成绩
	实验
成绩
（30%）
	期末
考试
（40%）
	

	
	
	课后
作业
（25%）
	课堂
表现
（5%）
	
	
	

	课程目标1
	指标点1.4
	
	5
	5
	10
	20

	课程目标2
	指标点3.2
	15
	
	15
	20
	50

	课程目标3
	指标点4.1
	10
	
	10
	10
	30

	合计
	25
	5
	30
	40
	100



（2）考核内容及评价标准
1）平时成绩：占总成绩的30%。由课后作业和课堂表现2部分组成，课后作业主要针对课堂知识点，考核课程知识的理解和掌握程度，以及对课程知识的应用能力，通过课堂作业来验证所学的理论；课堂表现主要考核学生在课堂上的出勤及答问、讨论等表现。评分标准如表7-2所示。
表7-2 平时成绩考核与评价标准
	
	课程目标
	评价标准
	成绩比例
（%）

	
	
	优秀
	良好
	合格
	不合格
	

	课后作业

	课程目标2
（支撑毕业要求3.2）
	按时交作业；图形绘制准确，描述合理，计算数值正确，核心算法掌握完全准确。
	按时交作业；图形绘制基本准确，描述较合理，计算数值有点错误，核心算法掌握基本准确。
	按时交作业；图形绘制一般，描述一般，计算数值错误较多，核心算法掌握一般。
	不能按时交作业；图形绘制不准确，描述不合理，计算数值不正确，核心算法掌握不对。
	15

	
	课程目标3
（支撑毕业要求4.1）
	按时交作业；对操作系统核心算法的实现和描述论述清楚、语言规范。
	按时交作业；对操作系统核心算法的实现和描述论述基本清楚、语言较规范。
	按时交作业；对操作系统核心算法的实现和描述论述还算清楚、语言不太规范。
	不能按时交作业；对操作系统核心算法的实现和描述论述不清楚、语言不规范。
	10

	课堂表现

	课程目标1
（支撑毕业要求1.4）
	课堂表现良好，思维活跃，能够跟着老师的思维进行。
	课堂表现较好，思维一般活跃，能够跟着老师的思维进行。
	课堂表现一般，思维不够活跃，基本能够跟着老师的思维进行。
	课堂表现较差，思维不活跃，无法跟着老师的思维进行。
	5



2）实验成绩：占总成绩的30%。分为7次实验；每次评分施行百分制，评分内容包括到课、课堂表现、实际操作和实验报告，评分标准如表7-3所示。
	课程目标
	评价标准

	
	优秀
	良好
	中等
	及格
	不及格

	课程目标1、2、3
	实验操作步骤正确，实验报告完整（包括实验预习、数据处理分析）
	实验操作步骤较正确、实验预习较完整、准确，数据处理及讨论较正确
	实验操作步骤基本正确、实验预习基本完整、准确，数据处理及讨论基本正确
	实验操作步骤不够正确实验预习不够完整、准确，数据处理及讨论不够正确
	不做实验、不交实验报告


表7-3 实验成绩考核与评价标准

3）期末考试成绩：占总成绩40%。闭卷考试，考试时间120分钟，成绩采用百分制，卷面成绩总分100分，考试范围包括所有课程目标。具体考试时间安排在期末考试周由教务处统一通知。评分标准如表7-4所示。
表7-4 期末考试成绩考核与评价标准
	
	课程目标
	评价标准
	成绩
比例
（%）

	
	
	优秀
（90-100分）
	良好
（80-89分）
	中等
（70-79分）
	及格
（60-69分）
	不及格
（60分以下）
	

	期末
考试
	课程目标1（支撑毕业要求1.4）

	对操作系统的基本概念、基本要素和重要性，进程同步的基本准则，处理机、存储、设备和文件的基本形式，核心算法的基本思想、优点及对提高系统性能的支持等专业知识点描述准确，理解正确；能够掌握如何使用操作系统技术对计算机领域复杂工程问题进行准确分析。
	对操作系统的基本概念、基本要素和重要性，进程同步的基本准则，处理机、存储、设备和文件的基本形式，核心算法的基本思想、优点及对提高系统性能的支持等专业知识点描述基本准确，理解比较正确；能使用操作系统技术对计算机领域复杂工程问题进行分析。
	对操作系统的基本概念、基本要素和重要性，进程同步的基本准则，处理机、存储、设备和文件的基本形式，核心算法的基本思想、优点及对提高系统性能的支持等专业知识点有一定的了解；能使用操作系统技术对计算机领域复杂工程问题进行简单分析。
	对操作系统的基本概念、基本要素和重要性，进程同步的基本准则，处理机、存储、设备和文件的基本形式，核心算法的基本思想、优点及对提高系统性能的支持等专业知识点有了解；对如何使用操作系统技术对计算机复杂问题进行分析有一定了解。
	对操作系统的基本概念、基本要素和重要性，进程同步的基本准则，处理机、存储、设备和文件的基本形式，核心算法的基本思想、优点及对提高系统性能的支持等专业知识点掌握不够；不能够使用操作系统技术对计算机复杂问题进行分析。
	10

	
	课程目标2（支撑毕业要求3.2）

	能熟练掌握进程的转换机制；对进程调度算法准确；能准确画出特定语句的前驱图和分页存储管理方式的流程图。
	基本掌握进程的转换机制；对进程调度算法比较准确；能比较准确的画出特定语句的前驱图和分页存储管理方式的流程图。
	对进程的转换机制；进程调度算法的意义和重要性有一定的了解，并能较准确的描述；能简单画出特定语句的前驱图和分页存储管理方式的流程图。
	对进程的转换机制；进程调度算法的意义和重要性等概念了解；能画出特定语句的前驱图和分页存储管理方式的流程图，但存在错误。
	对进程的转换机制；进程调度算法的意义和重要性等概念描述不清；无法创建特定语句的前驱图和分页存储管理方式的流程图。
	20

	
	课程目标3（支撑毕业要求4.1）

	能熟练掌握进程的转换机制；对进程调度算法准确；能准确画出特定语句的前驱图和分页存储管理方式的流程图。
	基本掌握进程的转换机制；对进程调度算法比较准确；能比较准确的画出特定语句的前驱图和分页存储管理方式的流程图。
	对进程的转换机制；进程调度算法的意义和重要性有一定的了解，并能较准确的描述；能简单画出特定语句的前驱图和分页存储管理方式的流程图。
	对进程的转换机制；进程调度算法的意义和重要性等概念了解；能画出特定语句的前驱图和分页存储管理方式的流程图，但存在错误。
	对进程的转换机制；进程调度算法的意义和重要性等概念描述不清；无法创建特定语句的前驱图和分页存储管理方式的流程图。
	10



4）按照工程教育认证标准和学校人才培养要求，考核以学生能力是否有效达成为基准。为保障学生课程培养能力的达成，规定期末考试卷面成绩低于40分（不含40分）总评成绩一律为不及格。
5）考核周期为一个学年。为使评价结果尽快反馈给各个教学环节，促使各个教学环节尽快改进，保证教学效果的快速提升，课程考核成绩评价每学年进行1次。
6）考核依据《计算机与电气工程学院课程目标达成评价实施办法》文件进行。
八、课程质量评价和持续改进
课程结束后由课程责任人以定量和定性评价方法，针对具体课程目标形成文字或图表形式的报告，针对学生个体和整体的学习成果评价并对相关问题进行分析；课程目标达成与课程在培养学生解决复杂工程问题能力的具体环节任务的达成相关性分析；对以上各薄弱环节进行原因分析，提供持续改进建议，并由学院教学指导委员会进行审核。针对学生个体和整体的课程目标评价方法如下：
1、面向整体学生的课程目标达成评价：
某课程目标评价值=∑每个学生课程目标评价值/学生总人数
2、针对学生个体的课程目标达成评价：
学生个体的课程目标评价值=（∑各考核环节所得分数×权重值）/课程目标总分值
3、针对学生课程目标未达成者，通过优秀学生与其沟通交流及任课教师进一步专题辅导改进；整体达成度较差部分，任课教师通过抽查与学生交流、分析问题，作进一步教学内容及方法的改善。
九、教材与主要参考资料
1.教材：张尧学，史美林。计算机操作系统教程（第四版），北京：清华大学出版社，2014。
2.教学参考书目：
[1] 汤小丹，梁红兵，哲凤屏，汤子赢。计算机操作系统（第四版）， 西安：西安电子科技大学出版社，2015。
[2] 庞丽萍，阳富民。计算机操作系统（第三版），北京：人民邮电出版社，2017。
十、教学团队
	姓名
	职称
	承担的教学工作

	何青
	讲师
	承担理论及实验课教学任务

	丁一
	讲师
	承担理论及实验课教学任务

	刘国清
	讲师
	承担理论及实验课教学任务




执笔人：何青     
系（室）审核机构：软件工程教学大纲审核小组 组长：江伟
审核执行人（签字）胡千红       
2022年12月8日

教学院审核机构：
计电学院教学大纲审核小组 组长李建英
审核执行人（签字）梅彬运      
2023年2月27日































